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Обзор по обращениям граждан
 в Молчановское сельское поселение 

Молчановского района Томской области  

за II полугодие 2024 года
В соответствии со статьей 2 Федерального закона от 2 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» граждане имеют право обращаться лично, а также направлять индивидуальные и коллективные обращения, включая обращения объединений граждан, в том числе юридических лиц, в государственные органы, органы местного самоуправления и их должностным лицам, в государственные и муниципальные учреждения и иные организации, на которые возложено осуществление публично значимых функций, и их должностным лицам.

По состоянию на 31 декабря  2024 года Молчановским сельским поселением рассмотрено  17 обращений  (на 35,3 % меньше, чем в  2 полугодии  2023 года  - 24обращения). 
На все обращения были даны необходимые ответы. Нарушения сроков рассмотрения обращений не допущено.  
Наибольшее количество поступивших обращений составляют заявления об отсутствии уличного освещения – 3 (в аналогичном периоде 2023 года – 4) и необходимости ремонта дорог – 3 (в аналогичном периоде прошлого года – 3). 
В порядке переадресации во II полугодии 2024 года поступили обращения: 
из Администрации Президента Российской Федерации  - 2 обращения (в 2023 году – 2);

из Администрации Томской области - 1 обращение (за аналогичный  период  2023 года - 2); 
по 1 обращению поступило из Департамента ЖКХ и государственного жилищного надзора Томской области (в 2023 году – 2) и Департамента Архитектуры Томской области (в 2023 – 0);
из Администрации Молчановского района – 2 обращения (за аналогичный период 2023 года – 0);

из МЧС России по Томской области  - 0 (в 2023 году – 1);

из прокуратуры Томской области через прокуратуру Молчановского района 
было перенаправлено по компетенции на рассмотрение – 1 обращение (в 2023 году – 1).

На официальную почту Молчановского сельского поселения поступило 1 обращения (2023 году - 1).
Тематическая структура обращений за 2 полугодие  2024 года (Приложение 1).
Тематический анализ обращений показывает, что растет число  обращений по проблемам социальной сферы, по жилищно-коммунальным вопросам. 

Поступали обращения по вопросам благоустройства. В центре внимания граждан оставались проблемы, связанные с неудовлетворительным состоянием и содержанием дорог внутри населенных пунктов.
Обращения по вопросам сбора и утилизации бытовых отходов во втором полугодии 2024 года не поступало. 
По результатам рассмотрения обращений граждан специалистами Молчановского сельского поселения  по всем вопросам даны разъяснения, нарушения сроков рассмотрения  обращений не допущено.

Таким образом, рассмотрено по существу: 17 обращений, из них:

-  поддержано - 9

- не поддержано – 2
- разъяснено – 5
- передано на рассмотрение в другую организацию – 1
- оставлено без ответа – 0
Повторных обращений  не поступало. 
При приеме обращений гражданам оказывается консультативно-правовая помощь, что помогает решить некоторые вопросы без письменного обращения.

За своевременным, правильным и полным рассмотрением обращений, исполнением поручений, ведется постоянный контроль, а разрешение наиболее важных из них берется на особый контроль.  
На информационном стенде размещен график приема граждан Молчановского сельского поселения. 

На официальном сайте поселения в разделе «Прием и рассмотрение письменных и устных обращений граждан» в «Порядке рассмотрения обращений граждан и организаций в Молчановском сельском поселении» размещена информация о требованиях к письменному обращению, сроках рассмотрения и контактные данные для заявителей, а также информация  о правовых актах, регулирующих порядок и сроки рассмотрения обращений граждан (https://sp-molchanovo.ru). 
	
	
	Приложение 1


	№п/п
	Тематика обращения
	2023
	2024

	1
	О принятии мер к соседу
	
	1

	2
	О ремонте дорог
	3
	3

	3
	Водоснабжение
	6
	

	4
	О ремонте пожарного водоема ул. Промышленная, 42
	
	1

	5
	Бродячие коровы, овцы  (свиньи)
	1
	3

	6
	Об ознакомлении с актом обследования дома (60 лет Октября , 12)
	
	2

	7
	О создании комиссии по обследов. помещений (домов)
	1
	

	8
	О возмещении расходов за ремонт квартиры
	
	2

	9
	Ремонт труб (тепло, вода)
	1
	

	10
	Уличное освещение
	4
	3

	11
	Беспривязные собаки
	2
	

	12
	Обустройство пешеходного перехода к рынку (у вокзала)
	1
	

	13
	Законность складирования труб у д/с «Светлячок»
	1
	

	14
	не организация выпаса скота
	1
	

	15
	Очистка, ремонт канализационной сети
	3
	1

	16
	Ремонт электропроводки в муниципальной квартире (ул. Промышленная, д.3, кв.4)
	
	1

	
	
	24
	17


